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Visdo de Futuro 29

Contextualizagao

O Centro Social Comunitario do Peso, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
pessoa coletiva n? 507274326 com sede na Rua de Santa Maria Madalena
devidamente registada na Direccdo-Geral de Seguranca Social, sob a inscricdo n2
34/2007, a fls.124 verso e 125, do livro n.2 11, das Associa¢des de Solidariedade Social,

representada pelo Presidente da Direcao Rui Manuel Cruz Ferreira Amaro.

A Instituicdo é composta por todo um conjunto de equipamentos e servicos com a
finalidade principal de prestar e desenvolver a assisténcia a pessoas idosas e invalidos
e em todas as situagBes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia, apoio a

familia, apoio a integragdo social e comunitaria, promovendo a Solidariedade Social.

O Centro Distrital, Instituto de Seguranca Social, IP, presta apoio técnico e financeiro a

Instituicdo pelo desenvolvimento dos referidos servigos.

O Centro Social Comunitdrio do Peso assume, um conjunto de orientacdes de gestdo,
que passam pela sua visdo, missdo e valores, procurando um fio condutor na sua

intervencdo, com particular atencdo aos mais idosos.

Nosso Objetivo Principal

O Centro Social Comunitdrio do Peso tem como objetivo principal participar e
contribuir de forma significativa para a construgcdao de uma sociedade melhor, onde os

valores fundamentais possam ser respeitados e as pessoas sejam mais felizes.

E por esta via que pretendemos vir a ser reconhecidos como os mais capazes na
identificacdo e satisfacdo das necessidades individuais, nas diferentes respostas

sociais.
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Pretendemos consolidar e diversificar a aposta na melhoria da qualidade das respostas
sociais, nomeadamente os servicos de Enfermagem e Fisioterapia nas valéncias de

Apoio Domicilidrio e Centro de Dia.

No ano de 2023 iremos abordar como tematica principal a “Deméncia”.

Missao

Dar expressdo organizada ao dever moral de justica e solidariedade, com uma resposta efetiva,

que garanta o cumprimento dos direitos sociais, de cada cidadao.

Visao

O Centro Social Comunitdrio do Peso rege-se pelos principios da Economia Social,
nomeadamente, o associativismo, o cooperativismo e o mutualismo enquanto formas de

desenvolvimento da sua missao, com vista a melhoria da qualidade social.

Valores

Protecdo social dos cidaddos em diversos contextos da sua vida, assegurando o bem-

estar e qualidade de vida de cada cidadao, independentemente da sua indicagao.

Politica de Qualidade

A implementacdao de um Sistema de Gestdao da Qualidade no Centro Social
Comunitario do Peso, visa garantir que o servico por si prestado satisfaz todos os

requisitos aplicaveis, quer do cliente quer estatutdrios ou regulamentares.

A Instituicdo pretende garantir a sustentabilidade através de uma gestdo rigorosa de
todos os seus recursos de modo a poder aumentar a sua oferta de servicos e

atividades.
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Sendo os Colaboradores o Nosso recurso mais valioso a Instituicdo aposta no reforgo
das suas competéncias de modo a melhorar o bom desempenho do sistema e

promover a melhoria continua.

Deméncia

Quando se fala em demeéncia, temos que ter em conta, que é um termo genérico. E
gue é utilizado para designar um conjunto de doencas, nas quais existe deterioracdo

do desempenho cognitivo e comportamental, condicionando a autonomia.

Conhecida também, como um transtorno neurocognitivo maior ou ligeiro, que
corresponde a uma alteragdo progressiva das dreas do cérebro, resultando em
alteracdes da memdria, comportamento, linguagem e personalidade, que podem

interferir diretamente na qualidade de vida dos idosos.

A deméncia ocorre principalmente em pessoas com mais de 65 anos. A deméncia,
particularmente o comportamento perturbador que muitas vezes a acompanha, é a
razao para mais de 50% das interacdes nos asilos. No entanto, a deméncia é uma

perturbacdo e ndo é uma parte do envelhecimento normal.

A deméncia, segundo Reitz, Brayne, & Mayeus (2011), referidos por WHO & ADI (2012)
é umas das principais causas de incapacidade na velhice. E, principalmente, uma
patologia do envelhecimento, que se confirma através da constatacdo da sua

prevaléncia nos grupos mais idosos.

Segundo Gustavsson (2011), o cuidar de pessoas com deméncia nas instituicdes
implica a existéncia de disponibilidade de recursos humanos e financeiros. Sabe-se
pois, que a deméncia e a sua progressao implica para o doente uma progressiva
deterioracdo da funcdo cognitiva, capacidade para realizar atividades de vida didria e
alteracdes comportamentais, cabe as instituicdes, proporcionar servicos permanentes

e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas.
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A qualidade de vida e o bem-estar dos nossos utentes sdo o principal objetivo do
Centro Social Comunitario do Peso. Assim sendo, o presente Plano de Acdo, acarreta
atividades que incluem a satisfacdo pessoal, a sensibilidade, a interajuda, a
comunicagao, os sentimentos, as emogdes e 0s desejos de cada utente. Trabalhando

assim, para dar qualidade de vida, tranquilidade e conforto na nossa casa.

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Com vista ao cumprimento da nossa missdo e de acordo com os interesses dos nossos
utentes, o presente Plano de A¢ao pretende ser um guido de atuag¢ao de atividades do

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), que ao longo do ano irdo ser executadas.

O nosso Servico de Apoio Domicilidrio, para além de conter o servico de necessidades
basicas, como alimentacdo, higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de

roupas, procura também auxiliar nas Atividades da Vida Diaria (AVD) de cada utente.

A execucdo das atividades programadas, poderdao ser influenciadas por fatores
externos e/ou internos, suscetiveis a condicionar a sua normal prossecugdo, pelo que
ao longo do ano, poderdo ser adotadas algumas alteragdes que venham a revelar-se
necessarias, de acordo com os acontecimentos ndo programados e com novas

atividades.

Dire¢do Técnica/Social

Progredir implica atuar com base no conhecimento do contexto em que estamos

inseridos, com vista a melhoria continua, com base num ciclo de intervencao.

Para 2022 foram tracados alguns objetivos cuja taxa de execucdo e de sucesso é de

cerca de 95%.

Em 2022 o Centro Social Comunitario do Peso, IPSS, propds-se a aumentar o nimero

de beneficiarios e o leque de servicos, estruturado da seguinte forma:
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- Aumentar o nimero de utentes nas respostas sociais de Centro de Dia e Apoio
Domicilidrio e apresentar candidatura ao PROCOOP, para requerer o aumento do

nuimero de protocolos de ERPI.

O aumento do numero de utentes foi alcancado, quanto os acordos aguardamos

resposta.

A variacdo do numero de utentes ndao pode afetar a sustentabilidade da instituicao

pelo que, é importante que pelo menos, se consiga manter o numero total de utentes.

Em 2022 o numero real de utentes, sé ndo representa um numero superior porque o

ndo é humanamente, nem institucionalmente, possivel, controlar o fator longevidade.

Em 2023 propomos aumentar a taxa de crescimento de admissdes e de celebragdes de

acordos de cooperacao com o Instituto de Seguranca Social

A tabela abaixo apresentada, demonstra para além do crescimento absoluto do Centro
Social Comunitdrio do Peso, refletido no nimero de utentes, também enuncia uma

efetiva melhoria dos servicos prestados.

Taxa de
Resposta Social 2021 2022 Execugdo/ 2023
Sucesso
Manter proposta
12 Proposta para de aumento de
Centro de dia aumento de 41% 17% do numero de
15% o equivale utentes
a 1.44 utentes
Proposta 23% Proposta aumentar
S. Apoio 17 aumentar de de 12% o que
Domiciliario 10% o que equivale a
equivalea 1.7
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Candidatura a

Estrutura 23 2 Vagas extra celebragao de Manter
Residencial para autorizadas mais 3 acordos
Pessoas Idosas (9/12/2021)

Depois de ouvir os nossos clientes, foram melhoradas as ementas em si, tal como, a

divulgacdao das mesmas, na pagina do Facebook da instituicdo.

Apostamos na formacdo com a certificagcdo da equipa da cozinha, que permitiu que o
Centro Social Comunitdrio do Peso tenha uma das poucas equipas de cozinha

certificadas.

Em 2022 a equipa de cozinha foi reformulada com integracdo/ substituicdo de

membros da equipa de cozinha.

Em 2023 a aposta na formacao continuarda a ser fundamental tanto, a nivel de
elaboracdo das ementas como na confecdo de dietas alimentares para a populagdo

sénior.

No inicio de 2023, apds a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade,
concluido em 2022, iremos concluir o processo de certificagdo da ERPI “Residéncia

Sénior do Peso”, segundo o referencial 15S09001:2015.

A aplicacdo do inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos utentes é um processo muito

complexo, devido as suscetibilidades de cada cliente e ao nivel demencial do grupo.

A elaboracdo do inquérito de avaliacdo de satisfacdo proposto para 2022, foi analisada
em toda a sua complexidade e discutida com o consultor da qualidade, e esta em fase

de conclusdo para aplicar em 2023, relativamente ao ano de 2022.

Em 2022 retomamos o contacto entre os utentes e as familias, e foi autorizada a

reabertura da resposta social de centro de dia.

Em 2023 pretendemos proporcionar atividades entre utentes e respetivas familias e

atividades entre utentes das diversas respostas socias
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Em 2023 o servigco prestado aos utentes ird destacar-se pela inclusdo da terapia de
Snoezelen, para o qual, 2 colaboradores selecionados, irdo ter formacgao, por forma, a

retirar o maximo proveito do investimento realizado, a nivel material adquirido

Em 2023, iremos continuar a fazer a avaliacdo de desempenho e apostar na formacao

como sinal de qualidade da equipa de trabalho, nas areas de:

e Geriatria;
e Qualidade;
e Pastelaria

e Snoezelen.

Teremos sempre presente que falar em qualidade é necessariamente saber dar afeto e

respeito.
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Animacao

Contextualizacao

Segundo Jacob (2007) “a animag¢do de idosos como a maneira de atuar em todos os
campos de desenvolvimento da qualidade de vida dos mais velhos, sendo um estimulo

permanente da vida mental, fisica e afetiva da pessoa idosa.”

Tendo em conta as varias definicbes de animacdo podemos afirmar que a animacao

deve dar resposta a diversos objetivos:

e Promover a inovacdo e novas descobertas;

e Valorizar a formacao ao longo da vida;

e Proporcionar uma vida mais harmoniosa, atrativa e dinamica com a
participacdo e envolvimento do idoso;

e Rentabilizar os servicos e recursos comunitdrios para melhorar a qualidade de
vida do Idoso;

e Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso,
aumentando a sua autoestima e autoconfianga;

e Atenuar e prevenir eventuais incapacidades funcionais e motoras, que ocorrem

com o avangar da idade.

Uma das funcdes do animador é fazer com que os preconceitos desaparecam ou
noutros casos, que nunca surjam. Para isso, ao animador compete-lhe criar
movimento, vida e atividades. E necessdrio que apresente propostas e sugestdes, que
seduza, que imagine, que desperte, que suscite e que influencie o idoso, sem exercer

gualquer tipo de obrigacao ou obrigatoriedade.

O animador é muitas vezes o confidente, o conselheiro, o amigo e com o tempo,
alguém da familia muito préximo do idoso. E necessdrio de facto, termos uma grande
estabilidade afetiva e emocional para conseguimos desempenhar as nossas fungoes.
Somos muitas vezes, as pessoas que estamos mais disponiveis e presentes na vida do

idoso e que Ihes damos atencgao e carinho.

10
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E importante conhecer os idosos, as suas caracteristicas pessoais, capacidades,
dificuldades e gostos. Neste sentido algumas das atividades dos planos anteriores,
mantém-se uma vez que tém dado bons resultados e que os clientes se mostram

interessados em continuar, pois os seus efeitos sdao benéficos.

Assim sendo o Programa de intervencao de 2023 desenvolvem-se em torno das

seguintes atividades:

e Atelier de Estimulacdo Fisico Motora (Ginastica Geriatrica);

e Atelier de Estimulacao Plastica

e Atelier de Estimulagdo Cognitiva;

e Atividades de Vida Diaria;

e Comemoracdo de dias festivos durante o ano civil (Natal, Carnaval, Pascoa,
Santos Populares, Dia dos Avés, Dia Internacional do Idoso, S. Martinho....);

e Organizagdo de almogos/lanches alegéricos;

e Passeios convivio;

e Visitas culturais.

Metas

Que cada um dos nossos utentes participe em pelo menos 3 atividades propostas.

Calendarizagao

De janeiro de 2023 a dezembro de 2023

Estratégias de Comunica¢ao e de Divulgacao

Os meios de divulgagdo utilizados relativos a Festas serdo convites, cartazes e informacgao no
Boletim Informativo do Centro Social e Comunitdrio do Peso. E os meios de divulgacdo das

atividades executadas, serdao publicadas na rede social Facebook.

11
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Indicadores de Avaliacao

A avaliagao do Plano de atividades Socioculturais é efetuada através de dados

recolhidos ao longo das atividades: Mysenior.

Recursos

Humanos

Idosos

Técnica Superior de Animagdao Cultural - Organizar, coordenar e/ou
desenvolver atividades de animagdao; promover o desenvolvimento
sociocultural de grupos; desenvolver atividades de caracter cultural e
educativo; elaborar relatérios das atividades; incentivar e estimular grupos ou
comunidades para participarem no desenvolvimento do seu préprio meio;
transmitir conhecimentos educativos e culturais; contribuir para o
desenvolvimento da cultura; contribuir para o desenvolvimento da capacidade
de autonomia, criatividade e iniciativa de grupos ou comunidades facilitar
processos de comunicag¢ao individual e em grupo.

Diretora Técnica - Acompanhamento das Atividades.

Enfermeira - Prestar cuidados de saude aos utentes; Acompanhar das
atividades.

Fisioterapeuta - Acompanhamento das atividades.

Encarregada de Servigos Gerais — Prestar cuidados aos utentes.
Acompanhamento das atividades.

Dire¢ao — Acompanhamento das Atividades.

Estagiarios (quando estiverem a decorrer estagios) — Acompanhamento de
Atividades.

Familiares - Acompanhamento das Atividades.

Materiais

Fisicos

Veiculos

Todo o material inerente a preparagao das atividades

Espacos exterior

12
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Cronograma dos dias

Servigco de Apoio Domicilidrio (SAD)

festivos — Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Dia

Objetivos

Acdo | Atividade

Recursos Humanos

Indicadores

Atendimento a

Avaliacdo e acompanhamento de
situagoes;

Informar sobre servigos e outros
apoios;

Aproximacgdo da familia com o

- Diretora Técnica

- Numero de contactos;

renovagao de
documentos) e saude

- Encarregada de Servigos

Gerais

utentes e - Atendimento
familiares utente;
Contribuir para a qualidade de vida
do utente;
Colmatar as necessidades dos
utentes.
-Animadora
Acompanhamento dos - Enfermeira
Todo 6 Ano Contribuir para a qualidade de vida ute;;is;:icsi:\gc: de - Diretora Téchica Numero de
do utente; acompanhamentos

Comemoracdo dos
Aniversarios dos
Clientes

Preservar a identidade dos idosos;
Desenvolver as capacidades, ao
nivel do equilibrio socio emocional,
das relagGes interpessoais e
inser¢do no meio sociocultural;
Fomentar os idosos ao nivel do
desenvolvimento pessoal e social;
Fomentar o reviver de vivéncias do
passado;

Assinalar uma data importante para
os utentes;

- Realizagdo de um
lanche, no qual se
cantard os “Parabéns a
Vocé...."”, apagar-se-3ao
as velas e partir-se-a o
bolo de aniversario

- Animadora
- Diretora Técnica
- Enfermeira
-Fisioterapeuta
- Encarregada de Servigos

- Grau de satisfagdo dos

Clientes face a atividade.

14
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Contribuir para a valorizagao
pessoal.

- Nimero de participantes

L . . ~ - Animadora L
6 de janeiro (Dia Promover a integracao; o . na atividade;
. . .. : - Distribuigdo de Bolos. - Encarregada de Servigos e
de Reis) Aludir a memodrias retrogradas. . - Grau de satisfagdo dos
Gerais . N
Clientes face a atividade.
- Distribuicdo de
8 de margo (Dia Reforgar a importancia da mulher lembrangas com uma -Animadora e
. . . . - Grau de satisfagdo dos
Internacional da na sociedade; mensagem alusivas ao - Encarregada de Servigos . .
. - . . Clientes face a atividade.
Mulher) Aludir a memdrias retrégradas. tema Gerais
Promover a integragao; - Animadora , .
. L . . - Numero de participantes
Aludir a memdrias retrégradas; - Encarregada de Servicos na atividade:
9 de Abril (Pascoa) Relembrar habitos, costumes - Distribuicdo de Bolos Gerais e
oA A . S - Grau de satisfagdo dos
vivéncias e experiéncias oriundos - Cozinheiras . N
. . Clientes face a atividade.
do meio sociocultural em que os
idosos estdo inseridos
- Distribuicdo de . - NUmero de participantes
S . ~ - Animadora L
25 de Abril (Dia da Promover a integragdo; lembrangas com . na atividade;
. . L. ; . - Encarregada de Servigos e .
Liberdade) Aludir a memodrias retrogradas. mensagem alusivas ao Gerais - Grau de satisfagao dos
tema Clientes face a atividade.
17 de Junho - Animadora

(Aniversario do
Centro Social
Comunitario do
Peso) — Vai ser
comemorado no
dia 16 de junho

Proporcionar um momento de
descontragdo e convivio

- Comemoragdo do
aniversario do Centro
Social Comunitario do

Peso

-Ajudantes da Ac¢ao Direta
- Encarregada de Servigos
Gerais
- Diretora Técnica
-Enfermeira
-Fisioterapeuta

- Grau de satisfagao dos
Clientes face a atividade.

18 de Junho (Dia

Internacional do

Piguenique) - Vai

ser comemorado
no dia 16 de junho

Proporcionar um momento de
descontragdo e convivio

- Realizagao de um
Piquenique com os
Clientes e os
colaboradores

- Animadora
-Ajudantes da Ac¢do Direta
- Encarregada de Servigos

Gerais
- Diretora Técnica

- Grau de satisfagao dos
Clientes face a atividade.
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-Enfermeira
-Fisioterapeuta

24 de Junho (Dia
de S3o Jodo)

Estimular as capacidades técnico
manuais dos idosos, criatividade e
imaginagao

Relembrar habitos e costumes
oriundos do meio sociocultural em
que os idosos estdo inseridos
Orientar o cliente no tempo

- Ajuda na decoracdo
do Centro Social
Comunitario do Peso
com trabalhos manuais
alusivos a época
- Sardinhada partilhada

- Animadora
-Ajudantes da Ac¢do Direta
- Encarregada de Servigos

Gerais
- Diretora Técnica
-Enfermeira
-Fisioterapeuta

- Grau de satisfagdo dos

Clientes face a atividade.

Proporcionar um momento de

- Animadora
-Ajudantes da Agdo Direta
- Encarregada de Servigos

Junho descontracio e convivio - Saida ao exterior Gerais - Grau de satisfacdo dos
- Diretora Técnica Clientes face a atividade.
-Enfermeira
-Fisioterapeuta
- Animadora

29 de Setembro
(Dia de Sao
Miguel)

Proporcionar um momento de
descontracgdo e convivio

- Ajuda na decoracao
do Centro Social
Comunitario do Peso
com trabalhos manuais
alusivos a época
- Sardinhada partilhada

-Ajudantes da Agdo Direta
- Encarregada de Servigos
Gerais
- Diretora Técnica
-Enfermeira
-Fisioterapeuta

- Grau de satisfagdo dos

Clientes face a atividade.

1 de Outubro (Dia
Internacional do
Idoso) — Vai ser
comemorado no

dia 2 de Outubro

Proporcionar um momento de
descontracgdo e convivio
Desenvolver o ouvido musical, o
sentido ritmico e o reconhecimento
e reproducgdo de frases musicais

- Distribuigdo de
lembrancas alusivas ao
tema
- Lanche tematico

- Animadora
- Encarregada de Servigos
Gerais

- Grau de satisfacdo dos

Clientes face a atividade.

10 de outubro (Dia
Mundial da Saude
mental)

Estimular capacidades cognitiva;
Promover a literacia em saude
mental.

- Jogo de estimulagdo
cognitiva

- Animadora
- Encarregada de Servigos
Gerais

- Grau de satisfagcdo dos
clientes e auxiliares face a
atividade;

- Ndmero de participantes
na atividade.

11 de Novembro

Criar momentos de descontracdo e

- Realizagdo de um

- Animadora

- Grau de satisfagdo dos
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(Dia de Sao
Martinho) — Vai ser
comemorado no
dia 10 de
Novembro

diversao entre todos;

e Relembrar habitos e costumes
oriundos do meio sociocultural em
que os idosos estdo inseridos;

e Orientar o cliente no tempo;

magusto

-Ajudantes da Ac¢ao Direta
- Encarregada de Servigos
Gerais
- Diretora Técnica
-Enfermeira
-Fisioterapeuta

Clientes face a atividade.

1 de Dezembro -
Vai ser
comemorado no
dia 4 de Dezembro

Criar momentos de descontragao e
diversdo entre todos

- Comemoragado do 62
Aniversario da ERPI

- Animadora
-Ajudantes da Ac¢do direta
- Encarregada de Servigos

Gerais
- Diretora Técnica
-Enfermeira
-Fisioterapeuta

- Grau de satisfagao dos
Clientes face a atividade.

24 de Dezembro
(Consoada) — Ao
longo do més de
Dezembro ira ser
feita a decoragao

Promover a integracao;
Aludir a memodrias retrogradas.
Orientar o cliente no tempo

- Ajuda na decoragao
do Centro Social
Comunitario do Peso
com trabalhos manuais
alusivos a época

- Animadora
-Encarregada de Servicos Gerais

- Grau de satisfacdo dos
Clientes face a atividade.
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Atividades semanais e respetivos objetivos

"Plano de A¢ao 2023- Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)
Comunitdric

A realizacdo das atividades visa a proporcionar uma vida mais ativa com momentos ludicos, criativos e comunicacdo entre todos, respeitando os

saberes e culturas de cada um, promovendo a autonomia pessoal e elevando a sua autoestima.

As atividades semanais sdo atividades ocupacionais, que pretende-se potenciar as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas e em simultaneo

promover a interacdo com os outros, reforcando o convivio e os lagos sociais.

Atelier de Expressao Plastica

Objetivos Atividades Recursos Fisicos/ Materiais Recursos Humanos Indicadores
° - Material de desgaste
° (cartolinas, colas, lapis de cor,
tintas, papel, canetas de
. . . Pintura; feltro, ...
®  Estimular a motricidade fina; )
° . Costura; - Tesouras;
Desenvolvimento da N . -
. L. Trabalhos em feltro; - L3; . - Numero de participantes na
psicomotricidade; . - Animadora .
° . . Modelismo; - Agulhas; . atividade;
Estimular a criatividade; - Encarregada de Servicos . o
.. Colagens; - Feltro; . - Grau de satisfacdo dos
Desenvolver o espirito de . Gerais . .
. . . Trabalhos Manuais; - Telas; Clientes face a atividade.
interajuda e de competicdo; .
. ~ - Modelagem (barro, fimo, pasta - Barro;
Estimulacdo da concentragdo. .
de modelar). - Fimo;
- Missangas;

- Material Reciclavel;

().
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Atelier de Estimulacdo Cognitiva

Recursos Fisicos/

Objetivos Atividades .. Recursos Humanos Indicadores
Materiais
Exercicios de orientagdo temporal,
espacial e pessoal;
Exercicios de conhecimento e
realizagdo de agdes;
Exercicios de tarefas verbais sobre as
artes do corpo; . -
P Po; . - Manuais de exercicios
Jogos de reconhecimento da sua L .
. praticos direcionados
. N prépria imagem; ) ~
Promover Orientagao; . L. para a estimulagdo e
) Exercicios de memdria recentes, e .

Reconhecimento do esquema . . o . reabilitagdo cognitiva;
imediata, episddica e semantica;

corporal; - Jogo do Galo;

. ~ L Jogos de destreza manual; .
Estimulacdo da memoria; . . e - Formas de enfiamento; ,
. - Jogos de praxia construtiva gréfica; - Nimero de
Desenvolvimento das praxias; o - Parafusos e Rocas de . -
e o . Jogos de prdaxia ideomotora; . - Animadora; participantes na
Reabilitagdo das fungbes executivas; .. e Enfiamento; . L
. Exercicios de relagGes léxico . -Encarregada de Servigos | atividade;

Desenvolver a capacidade . - Puzzles de encaixe; . . o

semantica; Gerais - Grau de satisfagdo dos

aritmética;

Estimular as capacidades de
linguagem;

Trabalhar a atenc¢do e concentragdo;
Desenvolvimento das gnosias.

Jogos de semelhangas e diferencas;
Jogos de sequéncias logicas e de
acao;

Exercicios de inibigdo;

Jogos de flexibilidade;
Exercicios de compreens3do
numeérica;

Conhecimento numérico e
capacidade de contar;
Exercicios de compreensdo de
ordens;

Exercicios de nomeagao.

- Cartas de imagem;
- Objetos de uso
comum;

- Jogos dos sons;

- Jogo do Stop;
= (o)

Clientes face a atividade.
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Atelier de Estimulacao Fisico Motora (Ginastica Geriatrica)

Objetivos Atividades Recursos FIS.ICOS/ Recursos Humanos Indicadores
Materiais
e Desporto para a Promogdo da ° °
Saude: atenuar e prevenir eventuais ° °
doengas verificadas, patologias, °
incapacidades funcionais e motoras, ° °
que ocorrem com o avangar da ° ) Bolas
Caminhadas
idade; o i o Arcos
e Promover atividades para promogao ° Jogos.de orientagao interior e « Cordas .
exterior - - NUumero de
da saude e prevencdo de doengas, Caca a0 tesouro e B'C'ICI_Eta - Animadora; participantes na
de modo ir o encontro das suas . estatica a - Fisioterapeuta; atividade;
necessidades. J?g?s 1"rad|C|(?ne.3|s ) pedais - Grau de satisfagdo dos
e  Melhorar a capacidade funcional do G|nast|c,a faerobla ¢ funf:lonal Halteres Clientes face a atividade.
organismo bem como a sua Jogos Ludicos e recreativos Elasticos Fitness
capacidade cardiorrespiratéria para
reduzir o efeito de doengas;
e Promover o desenvolvimento da
capacidade mental em termos
psicoldgicos e cognitivos.
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Enfermagem

A Enfermagem preconiza uma prestacao de cuidados de qualidade aos utentes, de
modo integral, numa perspetiva holistica da sociedade e do ser humano,
desempenhando atividades de promocdo da salude e prevencdo da doenca,

tratamento e reabilitacao.

Os cuidados de enfermagem no idoso devem considerar as dimensdes bioldgicas,
psicoldgicas, sociais, econdmicas, culturais e politicas do envelhecimento,
proporcionando um leque de respostas adequadas as reais necessidades das pessoas
idosas e das suas familias, dando visibilidade aos cuidados prestados em diferentes

contextos. Cuidados estes, multidisciplinares e multidimensionais.

Planificagdo das atividades de Enfermagem

e Acompanhamento e orienta¢dao na gestao de aquisicao de medicacao, receitas
e de preparacdo da mesma;

e Orientagao na administracdao da medicagao, conforme prescricao médica;

e Apoio em situagdes de emergéncia, nomeadamente contactar familiar
responsavel, prestar os primeiros socorros, ativar os servicos de emergéncia
médica, acompanhar utente até a chegada do 112, ou familiar responsavel;

e Orientacdo no acompanhamento dos idosos a consultas médicas/exames (o
acompanhamento a servigos externos a instituicdo implica o acompanhamento
de um familiar/responsavel, sendo que a instituicdo assegura o transporte);

e Acompanhamento médico e de enfermagem nas instalacdes da instituicdo e
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servigos externos.

Nota: Estes servicos devem ser solicitados pelo cliente e contratualizados com a
instituicdo, sempre que necessario. Os clientes deverdo assumir o pagamento das
despesas inerentes a prestacdo do servico e tém direito a serem informados do custo

do mesmo.

Estratégias e métodos de intervengao

Durante o contacto com cada utente sdo implementadas as melhores estratégias e
métodos adaptados a cada realidade.

Fisioterapia

Brummel-Smith define envelhecimento 6timo como “a capacidade de funcionar em
diferentes dominios — fisico, funcional, cognitivo, emocional, social e espiritual - para a

satisfacdo de uma pessoa, apesar das suas condicdes médicas”.

Sabendo que o passar do tempo pelo nosso corpo gera alteracdes, e que ao chegar a
idade adulta, o envelhecimento torna-se mais acentuado, é fundamental otimizar a

capacidade funcional dos adultos mais velhos.

Varidveis como a velocidade da marcha, o equilibrio e a mobilidade, vdao diminuindo ao
longo do processo de envelhecimento, pelo que, estas varidveis devem ser incluidas no

programa de envelhecimento ativo, a aplicar nos adultos mais velhos.

O fisioterapeuta promove o desenvolvimento, a manutengdo e o restauro maximo do
movimento e da capacidade funcional e da qualidade de vida do adulto mais velho. A
sua atuacdo, deve ser baseada na melhor evidéncia cientifica, mas o sucesso s6 é

garantido quando se tem em conta as preferéncias e motivacdes de cada utente. Deste
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modo, a avaliagdo e o programa de reabilitacdo sdao definidos de forma individual,

através de uma visdo biopsicossocial do utente.

Planificacao das atividades em Fisioterapia

A intervencdo em fisioterapia ocorre em duas vertentes: reabilitacdo e prevencdo. A
vertente de reabilitacdo, sera colocada em pratica, sempre que surja um contexto de
lesdo aguda ou crénica, pds-operatério ou diminuicdo da mobilidade do utente. Ja a
vertente de prevencgao passara pela realiza¢ao de atividades que promovam o estilo de
vida ativo e saudavel do utente e dos que convivem com este. Deste modo, a
intervencdo em Fisioterapia pretende aumentar ou preservar a independéncia nas
atividades de vida diaria (AVD’s), e é colocado em pratica com a colaboracdo do utente

e ajuda dos familiares mais préximos do mesmo.

Objetivos Gerais

Educacgado e sensibilizacdao dos adultos mais velhos para a necessidade de uma

vida ativa e de habitos sedentarios a evitar

e Manutengdo/otimizacdo da independéncia do utente nas AVD’s no seu
domicilio

e Educacdo e sensibilizacdo dos cuidadores e familiares para as limitagdes fisicas
de mobilidade do utente e para a importancia de uma comunicacdo efetiva,
por forma a garantir um apoio correto e adequado

e Promocdo de posturas adequadas junto dos cuidadores nas diferentes tarefas
qgue realizam, sempre que se revelar necessdrio (ex: transferéncias cama-
cadeira, mobilizagdo e posicionamento do utente no leito, subida/descida de
escadas, deambulacdo em terreno ndo nivelado ou por maiores distancia na
comunidade)

e Promocgado do gosto pelo exercicio fisico, além da atividade fisica ja realizada

e Manutencdo/potencia¢do do equilibrio estatico e dindmico
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e Manutencdo/potenciacdo da forca muscular
e Manutengdo/potenciacdo das amplitudes articulares
e Diminuigcao da dor

e Prevencdo/diminuicdo do risco de queda

Aumento da qualidade de vida

Ndao sendo a funcdo fisica, um fendmeno estatico, os objetivos especificos

estabelecidos para cada utente podem sofrer alterages ao longo do tempo.

Estratégias e métodos de intervengao

Durante o contacto com cada utente sdao implementadas as melhores estratégias e
métodos adaptados a cada realidade. A reabilitacdo tera por base o conhecimento da
anatomia, fisiologia e biomecanica, além de técnicas manuais ativas ou passivas que
promovam o movimento funcional desejado e exercicios com recurso a equipamentos

mecanicos ou resisténcias externas que melhoram as capacidades motoras.

Recursos materiais

A fisioterapia — vertente reabilitacdo — terd lugar nas instalagdes do Centro Social e
Comunitario do Peso. Contudo, em caso de uma necessidade especifica, poderd
realizar-se no domicilio do utente. Neste ultimo caso, contard com equipamento

passivel de ser transportado e desinfetado apés a sua utilizacao.

A fisioterapia — vertente prevencao - sera realizada nas instalacdes do Centro Social e
Comunitario do Peso, na casa do utente ou noutro espac¢o dedicado para o efeito.
Contard com os equipamentos disponiveis no CSCP, tais como, bolas, arcos, pedaleiras,

steps, bandas eldsticas, pesos, entre outros.
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Manhas ativas
As areas de Enfermagem e Fisioterapia, realizardo em conjunto, trimestralmente, as
“Manhas Ativas”, que constam de um pequeno rastreio de saude seguido de uma

classe de exercicios.

Além desta atividade, as areas fardo o acompanhamento dos utentes, sempre que

necessario, noutras atividades planeadas pela area da Animacao.
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Espaco Saude

“A arte de cuidar com competéncia, técnica e profissionalismo”

Ap0ds andlise do ano 2022, verificamos que o Espago Saude cumpriu com o principal
objetivo. No decorrer da pandemia, o posto de recolha de andlises clinicas encerrou,
sendo apontado como ponto negativo, uma vez que é um servi¢co que tem bastante
procura e identificado como uma mais-valia para a clinica. Por conseguinte este foi

apontado como o principal objetivo de 2022 - A reabertura do posto de colheitas.

Ap0ds varios contactos o posto de colheita reabriu e ficamos extremamente satisfeitos

por poder voltar a prestar esse servigo aos nossos utentes.

Para 2023, comprometemo-nos a manter as valéncias que a clinica ja tem continuando
a prestar servicos de exceléncia e visando sempre o bem-estar dos nossos utentes e a

melhoria diaria.

Fisioterapia
Musculo-
esquelética

Fisioterapia

Andlises Clinicas i
neurolégica

Fisioterapia

Eletrocardiograma e
respiratéria

Consulta Clinica
geral

Espirometria

Consulta dentaria

Consulta
psicologia
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Visao de Futuro

O Servico de Apoio Domicilidrio é prestado a 17 utentes, tendo a instituicdo capacidade para
apoiar 25 idosos.

Serd adquirida uma carrinha Peugeot Combo, para realizar o Servico de Apoio
Domicilidrio, cujo financiamento, foi parcialmente assegurado, através de uma
candidatura ao PRR.

A referida carrinha é elétrica, o que permite em simultaneo, ter uma visdo de protecao
ambiental, sustentabilidade da instituicao e melhoria do servigo prestado.

A aquisicdo da carrinha Peugeot Combo, foi adjudicada a Litocar, através da realizagdo
de um concurso publico.

O custo total do veiculo é de , e o financiamento a fundo é de perdido de
25 000.
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